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CAPITAL DO FEIJAO

DECRETO N° 2965/17
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e Sumula: Altera o Art. 7° do Decreto n°
Edigd 1.396/13, e da outras providéncias.
el
Ass. Responsave '

O PREFEITO MUNICIPAL DE TRES BARRAS DO PARANA,
ESTADO DO PARANA, SENHOR HELIO KUERTEN BRUNING, NO USO DE
SUAS ATRIBUIGOES LEGAIS,

DECRETA:

Art. 1° - O artigo 7° do Decreto n°® 1.396/13 de 27/02/2013, passa a wgorar com
a seguinte redacao:

()

Art. 7° - Os prazos de respostas a mamfestagoes recebidas
pela Ouvidoria Municipal deverdio ser cumpridos da seguinte forma:

I — Dentincia: 45 a 90 dias;

II — Reclamagfo: 45 a 90 dias;

III - Solicitagfo de informagdes: 10 a 30 dias;
IV — Sugestdes: 15 a 45 dias;

V — Elogio: 15 a 45 dias;

VI — Outras solicita¢des: 10 a 30 dias.

§ 1° As manifestagdes fundamentadas na Resolugio
SESA n° 417/2016, devem ser classificadas quanto a sua natureza e a
resposta deverd ser fornecida no prazo maximo de 20 (vinte) dias,
contados da data de recebimento pela Ouvidoria, e, prorrogaveis por
mais 10 (dez) dias, mediante justificativa e ciéncia do solicitante.
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§ 2°. As manifestagdes referidas no § 1°, classificadas
como “dentincias” e “reclamagdes”, que ensejarem a abertura de
processo administrativo, auditoria e/ou sindicdncia, poderfio ter o
prazo prorrogado até 90 (noventa) dias, com ci€ncia ao solicitante.

&

Art. 2° - Este Decreto entrard em vigor na data de sua publicagéo, ficando
revogado o Decreto 1.474/13.

Gabinete do Prefeito de Trés Barras do Parana, em 15 de
agosto de 2017.

Prefeito Municipal




